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Guié del programa de I’activitat

Titol activitat: Comunicacié no violenta i Practiques Restauratives als centres

1. OBJECTIUS

- Coneixer I'enfocament restauratiu en 'ambit educatiu. Caracteristiques i practiques.

- Donar resposta a les situacions de conflicte, la relacié entre les persones i la creacié de
comunitat.

- Practicar els cercles de dialeg. Que so6n i perque serveixen?

2. CONTINGUTS

Sessi6 1. Estereotips, prejudicis i discriminacio.

Influéncia dels estereotips en la percepcié de la realitat. Com es generen els prejudicis. La
discriminacié com a font de conflictes. La importancia de la igualtat en la resoluci6 de conflictes.

Indefensio apresa. Gestio de la diversitat i interculturalitat.

Sessi6 2. Cultura del conflicte. Introduccié al concepte de Comunicacié No Violenta.

Que és el conflicte? Naturalesa del conflicte. Escalada del conflicte. El conflicte com a motor de
canvi. Veure com influeixen les diferents percepcions en la meva mirada del conflicte

Distingir entre posicions, interessos i necessitats. Com puc facilitar que I'altre faci el transit des
del seu posicionament a la seva necessitat? Coneixer els elements basics de la Comunicacié
No Violenta. Quina és la meva manera d’escoltar a I'altre? Qué és l'escolta activa? Observar

I'efecte de les emocions en les situacions de conflicte.

Sessid 3. Gestiéo emocional.
L’efecte de les emocions en les situacions de conflicte. Reconéixer i gestionar les emocions.

Empatia, escolta activa, com comuniquem les emocions.

Sessi6 4. Eines per a la gestié positiva de conflictes.
L’entrevista personal. Objectius. Tipus de preguntes. Comunicacié no verbal. Practica de les
técniques basiques. Preguntes obertes. Reformulacié. Resums... Ambits d’aplicacié (relacions

amb les families, equips docents, alumnat)
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Sessio 5. La justicia restaurativa. Origen, antecedents i pas de I’ambit penal a I'ambit
escolar.
Qué entenem per practiques restauratives? Necessitats en relaci6 amb la convivéncia en

I'ambit educatiu. Superacié del model punitiu per a la gestié del conflicte.

Sessi6 6. Els cercles de dialeg.
Cercles de dialeg per millorar les relacions interpersonals i gestionar de forma dialogada el

conflicte. Accions reparadores. Restauracié de les relacions de convivéncia.

3. METODOLOGIA
Cada sessi6 de formacioé sera de 2 hores, estructurada de la seglient manera:
1. Retorn i comentari de I'activitat que s’haura de fer entre sessions
2. Introduccié dels continguts tedrics a treballar en la sessio i breu explicacio.

3. Dinamica de grup i exercicis practics basats en els continguts tedrics exposats.

CALENDARI

Sessio 1 dimecres 22/01/2020 1715 1915
Sessio 2 dimecres 05/02/2020 1715 1915
Sessio 3 dimecres 12/02/2020 1715 1915
Sessio 4 dimecres 26/02/2020 1715 1915
Sessio 5 dimecres 04/03/2020 1715 1915
Sessio 6 dimarts 10/03/2020 1715 1915



