


QUE ES CENTRES PER LA CONVIVENCIA?

Centres per la Convivéncia és un programa d’ambit socioeducatiu de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
i els centres publics de secundaria amb la colaboracié dels Serveis de Convivéncia, Educacio, Salut, i el CIRD i del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat.

Té l'objectiu d’establir un model d’ intervencié de ciutat a través de l'articulacié d’'una xarxa de collaboracié que
impulsa i dinamitza models de convivéncia positiva, a través de l'intercanvi, la participacio i la representacié dels
diferents agents que conviuen als instituts publics de la ciutat: professorat, alumnat, families i altres agents
comunitaris.

Neix amb al voluntat de generar espais de reflexié a través d'una xarxa d'intercanvi de coneixement i bones
practiques al instituts colomencs, donant suport als centres en la creacié dels futurs Plans de Convivéncia,
millorant la relacié entre les persones i connectant amb nous nodes de participacié amb escoles, entitats, i altres
agents comunitaris del barri i de la ciutat.

Des del programa es potencien diferents estratégies que tenen com a principis la transformacioé dels conflictes en
oportunitats d’'aprenentatge i la construccié d'un relat en positiu, intercultural i interseccional, que té en compte
les diversitats, antirascista i feminista.
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NARRATIVES
INTERGULTURALS

LINIES D’ACGIO PER LA CONVIVENCIA
SANTA COLOMA DE GRAMENET

OBJECTIUS

OBJECTIU 1. Visibilitzar i reconéixer la
realitat intercultural i reforgar els valors
de convivéncia, diversitat i bon
veinatge.

OBJECTIU 2. Difondre nous missatges
en positiu. Transformar les percepcions
negatives. Prevenir els rumors.

OBJECTIU 3. Contribuir a fer que la
diversitat i la interculturalitat siguin
criteris essencials de les politiques
dels serveis publics.

OBIJECTIU 4. Aportar eines i afavorir el
treball en xarxa de les persones i
collectius que treballen per la
convivéncia i la interculturalitat.

. - ®

* GENTRES PER LA o
“% GONVIVENCIA

LN

|3
€

Ajuntament xa"/ EQUIP BE
ll} de Santa Coloma m/
: de Gramenet r—/ =

AMBITS

Accions dirigides a influenciar a la
comunitat educativa i produir un
canvi de mirada. S'inclouen
actuacions que posen I'émfasi en la
transmissié de missatges positius.

SENSIBILITZACIO

/INFORMACIO

Accions orientades a capacitar al
professorat i 'alumnat en diversitat,
interculturalitat i transformacio de
conflictes.

FORMACIO

Accions orientades a oferir un servei
PRESTACIO a la comunitat educativa, en relacio
DE SERVEI amb la gestio de la diversitat i la
interculturalitat present en les
politiques publiques.

Accions per informar i promoure la
participacié dels instituts al programa COMUNICACIO
Centres per la Convivéncia. Treballar | PARTICIPACIO
perqué la comunicacioé tingui una mirada
diversa i utilitzi missatges positius.
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ESTRATEGIES A

Proposem les Practiques Restauratives
7t com una metodologia que facilita Ia
. . - . g Posem a l'abast una nova estratégia de participacio, la_representacic, la presa de
Participacio i representacié d'estructures decisions, millorant el coneixement i les

d estio de la convivéncia a través d'un \ €OMUNICacio6 que pretén la sensibilitzacié a relacions entre les persones, i generant
e gesu = convivencia . u A través de nous formats de creacié i - e __p e 9
sentiment de comunitat.

seminari de coordinacié que forma part del " comunicacié, potenciant nous models de

cataleg del Centre de Recursos Pedagogics de Servel Comunitari | Accié/ Dinamitzacié
. Santa Coloma de Gramenet que defineix els CoMBRIEaHS

objectius comuns del programa

Millorant la comunicacié i informacié a_mb;'les-

& & families i les estructures de participag_i,é,
T — .vf @« _i’- / implicant-les en la convivéncia del centre i -

// ‘® S o & . obrint noves vies de participacié ¢
Construim una xarxa de coneixement G E N T R E S PER |. H comunitaria.
que pretén la  interconnexio, la @
transferibilitat d'eines i estratégies, i la ==
sostenibilitat a través de la dinamitzacio i c 0 N V I V E N G I H |
participacio de tota la comunitat educativa. *v;%

b

Avaluant l'impacte a través de la diagnosi
~ compartida, laccié i la participacié als
Formacié del professorat i I'alumnat centres educatius.
en provencio i transformacié de conflictes.
Busquem generar coneixement de com
funcionen els rumors, els estereotips i els
prejudicis, fommentant un Us responsable de
les xarxes socials, millorant la relacié entre
les persones, amb l'entorn, el barri i la ciutat.
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Certamen de Convivéncia

- Es cfefineixeg :—:-Is ol::‘j(-:-c:tiuscti:ica-lI Servei de Convivéncia
en relacié amb la promocié de la Convivéncia a través

de la sensibilitzacio, dinamitzacié i formacio als centres 56 0 840
educatius. TALLERS HORES DE

FORMACIO

- Es consolida la preséncia del Servei de Convivéncia
als centres educatius a través de la participacié en el
programa PAEEC i el model d'intervencié Certamen
per la Convivéncia durant 7 edicions.

- Es concreta una oferta formativa per a l'alumnat

sobre estereotips, prejudicis, rumors i gestio positiva PARTlClPAClO AL
de conflictes.
CERTAMEN DE 201/2012
- La intervencio a les aules ens permet conéixer les CONVlVENClA
dinamiques dels centres educatius i teixir relacions 2012/2013
amb equips directius i responsables de projectes de JiL/ 4 :
conviveéncia.
- Els projectes elaborats per I'alumnat permeten generar 2013/2014

esperit critic, realitzar un procés de descoberta i
a lI'elaboracié de materials de sensibilitzacio al voltant de

les diferents tematiques treballades. 2014/2015
2015/2016
- 2016/2017
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2011-2017/ '
COM HEM ARRIBAT AQUI?
Tematiques treballades amb I'alumnat

INTERGENERACIONAL

DISCRIMINACIO'
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PREJUDICIS |

ESTEREOTIPS
INTERCULTURALITAT

IDENTITAT
DELS JOVES

ASSETJAMENT
ESCOLAR

DIVERSITAT
SEXUAL



i de Gramenet

2011-2017/ : () sme Taves Qi
COM HEM ARRIBAT AQUI?

Certamen de Convivéncia

—Creacié d'un canal de Youtube que ens permet donar altaveu a les
propostes elaborades pels centres educatius.

—Disseny de l'oferta formativa del Servei de Convivéncia adregada al
professorat a través del cataleg del Centre de Recursos Pedagodgics.

PARTICIPACIO DEL
PROFESSORAT
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PROFESSORAT
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2017-2018/
Del Certamen a Centres per la Convivéncia
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- La resoluci6 del Departament d'Ensenyament (RESOLUCIO
ENS/585/2017) que compelleix als centres educatius a elaborar un
Pla de Convivéncia, lligat al Projecte Educatiu de Centre, que s'ha
d'estructurar en 3 grans blocs: prevenciod, intervencié i organitzacio
de la convivéncia als centres educatius.

- Des del Servei de Convivéncia es posa a disposiciéo dels centres
recursos i instruments per a la millora de la convivéncia als centres
educatius i el seu entorn.

- Organitzem dues Sessions de Treball (novembre de 2017 i maig de
2018) amb el suport de I'lCE(UB) per a la construccié d'una xarxa
d'intercanvi d'estratégies de gestié de conflictes amb participacio de
les direccions, professorat responsable de convivéncia, alumnat i
altres agents de la comunitat educativa.

- El resultat d'aquest procés participatiu transversal orienta el model

Centres per la Convivéncia definint els seglients ambits d'intervencio:
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1) LA CREACIO | IMPLEMENTACIO DELS EQUIPS |
INSTRUMENTS DE GESTIO POSITIVA DE CONFLICTES
(ALUMNAT / PROFESSORAT). El conflicte entés com a motor de
transformacié social, amb impacte directe sobre la millora de
l'autoimatge i 'autoestima, sota el lideratge dels equips directius i una
estructura que gestioni i dinamitzi els projectes.

2) LA PARTICIPACIO / LA REPRESENTACIO DE LALUMNALT. La
millora de la cultura democratica impacta directament en la reduccié de
comportaments negatius i en 'augment de la satisfaccio individual i
grupal. Podem dissenyar i implementar mecanismes de participacié de
I'alumnat i aprofundir en la participacié ja contemplada en els
mecanismes de representacio.

3) LES NECESSITATS FORMATIVES (ALUMNAT i
PROFESSORAT). Formacio necessaria i implementacio
contextualitzada: educacio emocional, habilitats socials, i comunicacio
eficac, educacié en gestié positiva de conflictes, etc. Altres elements
com denominador comu de la cultura de la pau i els plans de convivéncia
com a documents vertebradors.

4) LA INCORPORACIO DE LENTORN. Férmules que puguin
afavorir la participacio de les families, de l'espai public de
proximitat, dels recursos i institucions de I'entorn.
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Del Certamen a Centres per la Convivéncia

~

—Es consolida el programa de formacio i sensibilitzacié del Servei de Convivéncia per al professorat i I'alumnat dels centres
educatius a través del cataleg de Centre de Recursos Pedagodgics i la collaboracié amb el Servei de Salut i el CIRD.

25

PROFESSORAT

—Al llarg del curs 2017-2018 s'organitzen 3 sessions de treball amb el professorat responsable dels equips de mediacid escolar
dels centres publics de secundaria. Aquestes trobades ens permeten compartir experiéncies i dialogar sobre la gestié de
conflictes als instituts.
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ALUMNAT PROFESSORAT
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LA CONSOLIDACIO
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Centres per la Convivéncia

—Disseny de noves tematiques al voltant de les estratégies
d’'abordatge dels rumors amb delegats i delegades i nous grups
d’'intervencié com el grup Calidoscopi.

—-Difusié del programa altres professionals a través de la
participacio i presentacio del programa Centres per la Convivéncia
a les jornades EREIA, Jornades IGOP amb els centres educatius i la
participacio a les Jornades Pedagogiques organitzades pel Centre
de Recursos Pedagogics.

—Es consolida I estructura de representacié i de coordinacié del
professorat a través del Grup de treball Centres per al Convivéncia,
que forma part del cataleg del Centre de Recursos Pedagogics de
Santa Coloma de Gramenet. Es genera un espai de treball per
a l'intercanvii el disseny dels futurs Plans de Convivéncia.
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Des del Grup de Treball Centres per la Convivéncia s'organitza la
laSessio de treball Joves en Xarxa amb la participacié d'un centenar
d'alumnat dels 6 centres participants en 'edicié i que responia als
seglients objectius:

-La creacié d'una xarxa local de connexid, intercanvi de
coneixement i bones practiques dels diferents models i
experiéncies de gestio de la convivéncia dels centres publics de
secundaria de la ciutat.

-Crear un calendari de trobades amb representants de I'alumnat
dels diferents instituts de la ciutat.

-Construir estructures de representacié de les diferents
iniciatives que sorgeixin als centres,

-Intercanviar experiéncies, exportar projectes i dinamitzar
processos comunitaris.
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Centres per la Convivéncia

—La participacio de l'alumnat a les taules de dialeg permet reflexionar i
recollir propostes en relacié amb els conflictes dins i fora del centre.
Les taules contemplen aquestes tematiques:

1- Mediacid i Gestio Positiva del Conflicte

2- Abordatge dels rumors. Com afecten ala convivéncia al centre?
3- Participacio de I'alumnat al centre.

4- Xarxa d'intercanvi i collaboracié entre els centres educatius

5- El conflicte dins i fora del centre

6- Que volem que sigui Centres per la Convivéncia?

El resultat de les taules de dialeg orienta els objectius del programa
Centres per la Convivéncia i constata la necessitat d'establir estratégies
de cooperacid entre els instituts i 'Ajuntament per donar resposta a
questions relacionades amb la convivéncia, la interculturalitat,
'abordatge dels rumors, la participacié de l'alumnat, els models de
conviveéncia positiva, la relacié amb I'entorn i 'abordatge dels conflictes
dins i fora de l'institut.
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CAP A ON ANEM? '

Centres per la Convivéncia

—Crear un discurs en positiu al voltant de la convivéncia, la interculturalitat, el respecte a la diversitat i la inclusio,
entenent els instituts de la ciutat com a models que aposten pel didleg i la convivéncia.

- Implicar a tots els centres en un model d’intervencié de ciutat, que aposta per potenciar figures de confianca
(mediadors/es, delegats/delegades, padrins i padrines) per a millorar la relacié entre els instituts i abordar possibles

conflictes.

- Lorganitzacié d'una jornada de presentacié del programa amb la participacid d'altres serveis municipals,
administracions, recursos i agents comunitaris, per a fer lliurament als instituts de les plaques identificatives de Centres
per la Convivéncia.

-Consolidar les estructures de representacio de I'alumnat dels centres participants en el programa, establir un calendari
de trobades i dissenyar accions conjuntes.
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Centres per la Convivéncia

- Establir estrategies comunes entre els centres educatius de - Aprofitar les oportunitats de connexié amb la dimensié
secundaria per a abordar els rumors i els conflictes, comunitaria que permeten els nous Plans de Convivéncia,
potenciant I'is de la mediacid per a resoldre'ls. realcant el model intercultural de la nostra ciutat i

potenciant nous projectes de Serveis Comunitaris.
- Dissenyar accions conjuntes de sensibilitzacio, intercanvi de

projectes i activitats en els instituts publics de la ciutat. - Coordinacié amb altres serveis municipals per a crear un
cataleg formatiu a mida de les necessitats dels centres
- Respondre al repte de dinamitzar les estructures de educatius.

representacié de l'alumnat i professorat, mitjancant les
Practiques Restauratives, aplicables a tots els ambits i
tematiques relacionades amb la convivéncia i I'organitzacio
dels centres educatius.

- Definir estratégies d'acolliment per a sensibilitzar i
acompanyar a alumnat amb necessitats.

- Aportar nous materials per a la millora dels plans d'accié de
tutories en relacié amb la gestio de les emocions.

- Afavorir que les tutories serveixin per a tractar questions
relacionades amb el funcionament del grup.
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Aixi, algunes de les idees incloses en el pla per a treballar
conjuntament son:

El nou PLA DE COMUNICACIO del Servei de Convivéncia té
com a objectiu general la millora de la difusié del treball en
xarxa del servei. Per tant, es basa principalment en la
transmissio de valors i missatges en favor de la convivéncia a
Santa Coloma i en la lluita contra la desinformacio i els rumors.

Xarxes socials: Podeu trobar-nos a Twitter i Facebook, on
presentem i expliqguem totes les nostres activitats i tambeé
difonem la tasca d’entitats amb les quals compartim valors.

Newsletter: La Xarxa ha creat el seu Butlleti, amb inici aquest
mateix octubre. Mensualment, informarem amb detall de les
activitats realitzades, presentarem les accions del mes seglient a
les quals participarem i farem un resum d’alld que es publica a les

Aquesta tasca per reforcar els missatges positius i la identitat
de ciutat, té com a punt principal una comunicacié externa
meés directa i propera amb les entitats collaboradores de la

Xarxa de Convivéncia, entre elles els instituts de la ciutat que Xarxes.

participen al programa Centres per la Convivéncia. No ) ) ) . . .
Unicament per incrementar la difusié de les propostes que es Trello: El_na web.que. pen:met millorar Iorgamtzacm..Cre.a.cno d'un
realitzen, també per generar interaccio. grup que inclogui els instituts per treballar la comunicacio. Com a

agenda per coordinar-nos, perd també com a férum de
continguts sobre el que es treballa durant les sessions.

Joves en Xarxa: El blog pretén ser una de les eines principals de
Centres per la Convivéncia. A la nova seccid ‘Veus' volem la
collaboracié de la comunitat educativa (tant professorat com
alumnat) per construir un espai per reflexionar sobre totes
aquelles questions que tractem als tallers. Com a projecte
transmeédia, es podra participar amb tota classe de format: text,
video, audio, illustracions, etc.

Per adherir-se a la Xarxa, tant com a entitat com de manera
individual, es pot enviar un correu a xarxavalors@gramenet.cat o
visitant la nostra web.




PLA DE COMUNICACIO: TWITTER

@xarxavalors_sc

COMPARATIVA
DEL MES MAS
ACTIVO

{EN IMPRESIONES)

13300 13600
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NUMERO DE SEGUIDORS
- Novembre 2017: 1032
- Novembre 2018: 1114
- Novembre 2019: 1264

+12%
+11 SEGUIDORS

SEGUIDORS

DE MITJANA
AL MES

41.600

RECORD 20.000

D’IMPRESSIONS !MPRESSIONS
NOV. 2019 COM A MINIM

AL MES




PLA DE COMUNICACIO: FACEBOOK IS e Gramene Ricsiicis
@xarxavalors.sc

2018 2019
+587%
ABAST EN

205 DABAST 324 D'ABAST PUBLICACIONS

MITJA EN POSTS MITJA EN POSTS

NUMERO DE SEGUIDORS NUMERO DE PUBLICACIONS
- Novembre 2017: 961 - 2018: 138
- Novembre 2018: 974 - 2019: 245 (fins novembre)

- Novembre 2019: 1076
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PLA DE COMUNICACIO: WEB () 8- Lawe Wi

) VISITAS A LA WEB POR MESES DE OCTUBRE DE 2017 A NOVIEMBRE DE 2019 RECORD

X HISTORICO
1756
1569
1346
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